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EMPRESAS

CONDIGOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO DO SERVICO SMS
EXPRESS

. OBJETO

1. As presentes Condig¢Oes Especificas e o formulario de ade-
sdo regulam, conjuntamente com as condicdes gerais de
prestacdo do Portal SolucGes Cloud disponiveis em
https://cloud.meoempresas.pt/ContentFiles/Public/pt-
PT/GenericDocumentList/Termos utilizacao_portal SmartCl
oudPT.pdf?language=pt-PT disponibilizado por MEO — Servi-
¢os de Comunicacdes e Multimédia S.A. com sede na Av.
Fontes Pereira de Melo, 40, 1069-300 Lisboa, matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero
Unico de matricula e pessoa coletiva 504 615 947, com o
capital social de €10.000.000,00, adiante designada por
“MEQ” e o respetivo Pedido de Adesdo ao Servigo SMS Ex-
press realizado através do mencionado Portal ou através da
adjudicacdo de proposta comercial, a prestacdao do Servico
SMS Express.

2. A aceitacdo e/ou validacdo do pedido de ades&o pelo Cli-
ente ao Servigo SMS Express, importa a aceitagdao expressa
das presentes Condig¢oes Especificas.

Il. DEFINICOES

Salvo indica¢gdo em sentido contrario, os seguintes termos e
expressoes terdo os significados definidos abaixo:

«Pedido de Adesao ao Servigo»: Pedido realizado pelo Cli-
ente, na area privada do Portal Solugbes Cloud (apds login
em https://www.meo.pt/empresas/clientef#fcloud-iot).
«Servigo SMS Express»: Servico que permite ao cliente o
envio de mensagens para a rede MEO ou para outras redes,
a partir de uma pagina web, onde igualmente podera regis-
tar os seus contactos e mensagens pré-definidos.
«Plataforma de Servigos»: Hardware, Software e infraestru-
turas de comunicacgdes eletrdnicas, usados pela MEO para
prestar ao Cliente o Servico SMS Express.

«Gestdo de Servigos»: Area reservada ao Cliente no Portal
Empresarial meoempresas.pt e respetivo acesso a partir do
Portal Solugdes Cloud onde sao disponibilizadas todas as
funcionalidades de cada Ades3ao aos Servigos efetuada no
Portal Solugdes Cloud

«Configuragdo de Servigos»: Area reservada ao Cliente no
Portal Solugdes Cloud permitindo-lhe efetuar o upgra-
de/downgrade das Ades&es efetuadas.

«Restrigdes Técnicas»: Limitagdes técnicas na utilizacao e
exploracao dos Servicos de acordo com as caracteristicas
técnicas da plataforma de Servicos, as opg¢des técnicas da
MEOQ, os recursos técnicos e a evolucdo tecnoldgica.

I1l. CARACTERIZACAO DO SERVICO SMS EXPRESS

1. O Servigo SMS Express permite ao cliente enviar mensa-
gens e receber resposta as mensagens enviadas.

O SMS de resposta serd faturado, de acordo com uma das
seguintes opcoes, efetuada pelo cliente no momento da
adesdo:

a. SMS é pago pelo cliente que origina a mensagem;
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b. SMS é pago pelo cliente SMS Express (destinatario do
SMS).

2. Cada mensagem pode conter até 160 (cento e sessenta)
carateres simples. Qualquer mensagem que ultrapasse o
referido nimero de carateres ou utilize carateres especi-
ais/complexos (ex: ¢, @, €, &), serd remetida em duas ou
mais mensagens com redugao das mesmas ao plafond do
Cliente. Sem prejuizo do anteriormente referido, o destina-
tario recebera uma Unica mensagem no seu equipamento
terminal.

3. O acesso ao Servico sera efetuado através de uma pas-
sword, a remeter pela MEO para o nimero de telemodvel e
de um username, a disponibilizar apds adesdo ao Servico,
para o contacto indicado pelo cliente.

4. A desativacdo do servico, por qualquer motivo, implica a
perda de toda a informacao registada pelo cliente na pagina
web, bem como perda do direito ao envio de todas as men-
sagens que até a data se encontravam disponiveis.

5. O username e a password sdo confidenciais e ndo pode-
rdo ser transmitidos, sendo da exclusiva responsabilidade do
cliente a sua disponibilizacdo a terceiros.

6. A utilizacdo do Servico implica acesso e navegacdo na re-
de Internet, e a MEO nao garante condi¢des de seguranca
acrescidas para além das usualmente utilizadas. A MEO nao
serda responsavel por acessos indevidos (incluindo por aque-
les que resultarem de uma apropriacdo indevida, por tercei-
ros, das credenciais de acesso do cliente), nem pela elimina-
¢do, destruicdo, danificacdo, supressao ou modificacdes e
extravio de dados e/ou informacéo, havendo o risco de os
seus dados e informacgdes serem vistos e utilizados por ter-
ceiros nao autorizados.

7. O cliente é responsavel pelo pagamento do valor corres-
pondente ao tarifario escolhido e respetivo trafego gerado
pela utilizagdo do Servigo, independentemente do dia do
més em que se efetiva a ativacdo do mesmo.

8. Os tarifarios e plafonds do Servico podem ser consultados
em meoempresas.pt.

9. No tarifario mensal, as mensagens ndo enviadas pelo cli-
ente em determinado més nao transitam para o més se-
guinte, perdendo o cliente o direito a remeter as mesmas.
10. Caso o cliente ndo utilize o Servico correspondente ao
tarifario mensal pelo periodo de 2 (dois) meses consecuti-
vos, a MEO reserva-se o direito de desativar o mesmo, co-
municando tal ocorréncia ao cliente com a antecedéncia
minima de 15 dias.

11. No tarifario anual, o plafond é vélido pelo periodo de um
ano, contados da sua ativagao. Eventuais mensagens ndo
utilizadas no decorrer desse periodo, ndo transitam para o
ano seguinte, perdendo o Cliente o direito a enviar as mes-
mas.

IV. RESTRIGOES TECNICAS

1. A utilizacdo do Servigo SMS Express deve respeitar a Poli-
tica Aceitavel de Utilizacdo da MEO, publicada em meoem-
presas.pt bem como todas as Restricdes Técnicas indicadas
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no Pedido de Ades3o aos Servigos e/ou nas comunicacdes
remetidas pela MEO ao Cliente através de correio eletréni-
co.

2. Caso o Cliente ndo cumpra as regras constantes da Politi-
ca de Aceitavel de Utilizagdo ou os requisitos técnicos defi-
nidos para a prestacao dos Servico SMS Express, a MEO po-
dera resolver as presentes Condi¢des Especificas, nos ter-
mos da Condicao Xll, ndo estando a MEO, nestes casos,
obrigada a proceder ao reembolso de qualquer quantia ja
despendida pelo Cliente.

V. RESPONSABILIDADE

1. No ambito das presentes Condig¢bes Especificas, a MEO
apenas podera ser responsabilizada por danos ou prejuizos
gue lhe sejam diretamente imputaveis a titulo de dolo ou
culpa grave, ndo se responsabilizando, nomeadamente, por
danos causados por culpa do Cliente ou de terceiro, ou pela
perda de receitas ou lucros ou quaisquer prejuizos extraor-
dinarios, indiretos ou incidentais resultantes ou relacionados
com as presentes Condicdes Especificas, do Cliente e ou de
terceiros.

2. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a MEO
nao é responsavel pelo conteldo da informacgdo ou quais-
quer dados disponibilizados ou recebidos através da Inter-
net.

3. AMEO nido sera responsavel por quaisquer danos ou pre-
juizos que o Cliente ou terceiros possam vir a sofrer, nome-
adamente na seguranga dos sistemas, redes e ou recursos
informaticos que utilize, em virtude de informacg&es ou
quaisquer dados disponibilizados ou recebidos através da
Internet, de ataques ilicitos de intrusdo de Denial of Service
ou congestdo do sistema informatico e ou rede, indepen-
dentemente da tecnologia utilizada pelo Cliente, bem como
em virtude de erros (“bugs”) nos sistemas informaticos do
Cliente e ou da necessidade de instalacdo de desenvolvi-
mentos (“upgrades”) nos sistemas informaticos que utiliza.
4. A MEO nao se responsabiliza por qualquer atraso na en-
trega das mensagens nem assume qualquer responsabilida-
de pelo extravio de dados ou por quaisquer prejuizos resul-
tantes do envio das mensagens, bem como pela suspensao,
interrupcado ou qualquer outra anomalia do servico que nao
Ihe sejam diretamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa
grave.

5. A MEO nao se responsabiliza pela perda, extravio ou dani-
ficacdo dos dados que ndo sdo enviados, via Servico, para o
Data Center/Servidor da MEO, bem como, pela no corres-
pondéncia entre as fungdes previstas no Servico e os resul-
tados pretendidos pelo Cliente através da sua utilizacdo ou
pela existéncia de erros ou eventuais interrupgdes que pos-
sam ocorrer no decurso do uso do referido Servigo.

6. Sao da exclusiva responsabilidade do Cliente quaisquer
danos sofridos ou causados a terceiros pelo uso inadequado
ou ndo autorizado do Servico, bem como dos servicos a ele
associados.

7. A MEO ndo poderd ser responsabilizada pelo ndo cum-
primento ou cumprimento defeituoso das obrigacdes por si
assumidas, quando e apenas na exata medida em que tal
resulte da ocorréncia de uma situacao de natureza extraor-
dindria ou imprevisivel exterior a MEO e que por ela ndo
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possa ser controlada, tal como guerra (declarada ou n3o),
tumulto, insurreicdo civil, catdstrofes naturais, greves gerais
de ambito nacional, incéndios, inundacdes, explosdes, deci-
sdes governamentais ou outras situacdes nao controlaveis
pela MEO que impecam ou prejudiquem o cumprimento das
obrigacbes assumidas.

8. O Cliente reconhece e aceita que nao é possivel garantir
um uso continuo, sem interrupgdes, dos Servicos e que po-
dem existir situagcdes em que a plataforma em que os Servi-
¢os sdo prestados estd impossibilitada de funcionar corre-
tamente, conduzindo a uma quebra dos Servigos prestados
e/ou perda e/ou dano de alguns ou da totalidade dos dados
do Cliente. A MEO exclui qualquer responsabilidade por tais
interrupgdes no Servigo e ou pela perda ou danos de quais-
quer conteudos das paginas de Internet, correio eletrdnico
ou outros dados do Cliente. E da responsabilidade do Cliente
manter apdlices de seguro adequadas relativamente a
quaisquer perdas ou danos relativos as suas paginas de In-
ternet, dados e e-mails, assim como manter cépias de segu-
ranca da informacdo que considere critica.

9. A MEO declina toda e qualquer responsabilidade relati-
vamente ao uso de nome(s) de dominio ou de qualquer Ser-
vico, pelo Cliente em qualquer litigio que oponha o Cliente a
qualguer organizag¢do ou individuo, em relagdo a um nome
de dominio. Tal litigio sera resolvido entre as partes e a MEO
nao participard do mesmo. Ainda que ndo seja obrigacdo da
MEO supervisionar os Servigos, a MEO reserva-se no direito
de, a sua inteira discricdo, suspender ou cancelar o nome de
dominio ou qualquer Servico, e/ou notificar as autoridades
competentes de qualquer irregularidade relacionada com a
utilizacdo do(s) nome(s) de dominio.

10. A MEO nado sera responsavel por qualquer litigio em que
o Cliente seja parte e que o oponha a um terceiro, devido ao
uso, direto ou indireto, do Servico.

11. O Cliente reconhece que a MEO nao é responsavel por
quaisquer perdas ou danos (incluindo perdas ou danos natu-
ralmente ocorridos no decurso dos acontecimentos) incluin-
do, sem limitacdo, os danos por perdas comerciais, a perda
de vendas, a perda de lucros, a perda da reputacao, ou
gualquer outra perda financeira, e os danos resultantes de
OU conexos com:

a. Quaisquer atos, omissodes, falhas ou atrasos ocorridos sem
negligéncia ou dolo da parte da MEO, ou motivados em re-
lacdo aos aspetos do Servico que ndo estejam no direto con-
trolo da MEO.

b. As consequéncias de qualquer registo falhado ou por fa-
Iha nos servidores da MEO.

c. Todas as queixas feitas por entidades terceiras de que os
nomes de dominio registados (ou cujo registo é solicitado)
pela MEO, ou em seu nome, infrinjam marcas de comércio
(quer estejam ou ndo registadas) ou de certa forma ofen-
dam quaisquer regras, restri¢cdes ou direitos de terceiros.
12. O cliente é o Unico e exclusivo responsavel pela informa-
¢do que armazena e que remete para os destinatarios das
SMS, nomeadamente pelo conteldo das mensagens, abs-
tendo-se de remeter qualquer mensagem ilicita ou ilegal,
nomeadamente que possam atentar contra a privacidade,
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honra, dignidade e/ou integridade dos seus destinatarios, ou
viole direitos de propriedade intelectual e/ou industrial.

13. O tratamento de quaisquer dados armazenados pelo
cliente no ambito do Servico serd sempre da sua exclusiva
responsabilidade.

VI. OBRIGAGOES DO CLIENTE

1. O Cliente garante e compromete-se a:

a. Ndo infringir os direitos de terceiros de qualquer natureza
(incluindo os direitos de propriedade intelectual), em qual-
quer pedido de registo de dominio, sendo responsavel por
quaisquer danos que a MEO sofra na sequéncia de agdes,
queixas, perdas, custos, danos e despesas (“Queixas”) e pe-
los respetivos custos suportados pela MEO com a respetiva
defesa;

b. Respeitar os termos e condi¢des, regras, restricdes ou
politicas de qualquer Entidade Terceira relevante para qual-
quer aspeto do Servigo, que possa ser razoavelmente sujeito
a sua atencdo, seja para a adequada prestacdo dos Servicos
ou no cumprimento das obrigacdes decorrentes das Condi-
¢Oes especificas incluindo, sem limite, a submissdo a qual-
qguer arbitragem que tal Entidade Terceira possa promover;
c. Utilizar os Servigos para fins legais e ndo usar os Servicos
de forma a:

cl. Violar leis de qualquer jurisdi¢do, convengoes internaci-
onais, codigos ou regulamentos aplicaveis a Internet, inclu-
indo, mas nao limitando, direitos de Propriedade Intelectual,
difamacdo, roubo, fraude, trafico de droga, lavagem de di-
nheiro e terrorismo;

c2. Incitar a violéncia, o sadismo, a crueldade ou discrimina-
¢do racial;

c3. Promover a prostituicdo ou a pedofilia;

c4. Que a utilizagdo tenha objeto pornografico, obsceno,
indecente, abusivo, ofensivo ou ameacador.

2. O Cliente garante e compromete-se ainda a:

a. N3o criar e/ou introduzir no servidor da MEO (benefician-
do dos Servicos a partir do servidor de uma Entidade Tercei-
ra) quaisquer virus ou programas que contaminem, nem
aconselhar qualquer outra entidade acerca da forma de o
fazer;

b. Nao invadir a privacidade de utilizadores da Internet, in-
cluindo envio de mensagens de correio eletrénico nao solici-
tadas, nem infringir a Lei de Protecdo de Dados;

c. Manter confidencialidade do seu Login, palavra-chave e
qualquer outra informacdo confidencial relativa ao acesso
do Cliente aos Servigos;

d. Nao alterar o routing ou o DNS de forma a "enganar"
(spoof) outras redes de computador;

e. Ndo falsificar ou suprimir as prerrogativas legais e morais
de qualquer autor;

f. Ndo adotar ou permitir qualquer comportamento que
possa prejudicar o nome e reputa¢ao da MEO ou que venha
a ser prejudicial para a MEO;

g. Ndo vender ou alienar a terceiros os Servicos a que ade-
riu;

h. Respeitar quaisquer outras regras, que a MEO venha a
adotar para salvaguardar a adequada prestacdo de Servicos
e que lhe serdo dadas a conhecer.
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3. Caso o Cliente pretenda proceder diretamente a persona-
lizagdo e gestdo dos remetentes a utilizar nos SMS enviados
através do Plata, o Cliente declara e garante que:

a. A MEO nao terd qualquer responsabilidade na personali-
zacdo e gestao desses remetentes;

b. Obteve, dos respetivos titulares de direitos, todas as au-
torizagdes necessdrias para a personalizacdo dos remetentes
a utilizar nos SMS enviados através do Servico SMS Express;
c. Isentara a MEO de qualquer responsabilidade pela viola-
¢do de direitos de terceiros, seja de que natureza forem,
decorrentes da personalizacdo e gestdo, pelo Cliente, dos
remetentes a utilizar nos SMS enviados através do Servigo
SMS Express;

d. Sem prejuizo do disposto na Condicdo V, se obriga a in-
demnizar a MEO por quaisquer danos, seja de que natureza
forem, sofridos na sequéncia de a¢des, queixas, perdas, cus-
tos, danos e despesas e pelos respetivos custos suportados
pela MEO com a respetiva defesa, decorrentes da personali-
zacdo e gestdo, pelo Ciente, dos remetentes a utilizar nos
SMS enviados através do Servigo SMS Express.

VIl. DADOS PESSOAIS e outras informagdes (aplicavel a cli-
entes empresariais)

1. A utilizagdo dos servigos implica o conhecimento e, caso
aplicavel, a aceitacdo da Politica de Prote¢do de Dados Pes-
soais da Altice Portugal, SGPS, S.A., em vigor em cada mo-
mento, e que se encontra publicada, na presente data, em
https://www.telecom.pt/pt-pt/paginas/politica-
privacidade.aspx.

2. A MEO obriga-se a cumprir o disposto na legislacao de
protecao de dados pessoais em vigor em cada momento,
nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamen-
to Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD”).
3. A MEO declara que assegura a confidencialidade, bem
como a privacidade dos dados e da informacao.

4. Os dados pessoais relativos ao(s) representante(s) do Cli-
ente (entre os quais, gerentes, procuradores, Administrado-
res de Conta ou outros, abreviadamente designados como
“Representantes”) como sejam o nome, enderec¢o de e-mail
e contacto telefénico, sdo considerados necessarios a cele-
bracdo e gestdo do presente contrato. Os dados pessoais
relativos aos Administradores de Conta do Cliente podem
ser utilizados pela MEO para efeito de comunicagdes de
marketing e comercializacdo de servicos e/ou produtos, in-
cluindo por meios que permitam a rece¢ao de mensagens
independentemente da intervengao dos destinatarios, da
MEO e de qualquer entidade do Grupo Altice Portugal, sem
prejuizo de ser garantido aos titulares dos dados o exercicio
dos respetivos direitos, nomentadamente os previstos na
alinea 7.g) da presente cldusula.

5. O Cliente, e caso aplicavel, enquanto Unico titular do pre-
sente contrato celebrado com a MEO, declara, relativamen-
te a eventuais dados pessoais de utilizadores dos servicos,
que prestou aos referidos utilizadores toda a informacao
necessdria e indicada na presente cldusula. De igual modo, o
Cliente, e caso aplicavel, enquanto Unico titular do presente
contrato celebrado com a MEO, declara, relativamente a
eventuais dados pessoais de utilizadores dos servicos neces-
sarios para efeito de comunicag¢des de marketing e comerci-
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alizacdo de servicos e/ou produtos, incluindo por meios que
permitam a rececao de mensagens, independentemente da
intervencdo dos destinatérios, da MEO e de qualquer enti-
dade do Grupo Altice Portugal, que obteve previamente jun-
to dos mesmos 0s necessarios consentimentos para efeito
do previsto na presente clausula, bem como que prestou
aos referidos utilizadores toda a informacdo necessaria e
constante da no niumero 7 da presente clausula.

6. O disposto no numero anterior serd, de igual modo, apli-
cavel, sempre que, em sede de execugao do presente con-
trato, existam outros utilizadores com acesso aos servigos.
7. No ambito do referido nos nimeros 4, 5 e 6 da presente
clausula, a informacdo a ser prestada, inclui, designadamen-
te:

a) Que, quando aplicavel, os dados pessoais dos utilizado-
res/Representantes sdo indispensaveis a prestacdo dos ser-
vicos pela MEO, sendo, em conformidade com o disposto na
legislagao aplicdvel, processados e armazenados informati-
camente, destinando-se a serem tratados pela MEO no am-
bito da relacdo contratual e, ainda, em caso de autorizacao
(exceto quanto ao previsto no niumero 4), para efeito de
comunicagOes de marketing e comercializacdo de servigos
e/ou produtos, incluindo por meios que permitam a rece¢do
de mensagens independentemente da interveng¢do dos des-
tinatdrios, da MEO e de qualquer entidade do Grupo Altice
Portugal;

b) Os dados dos utilizadores/Representantes serdo tratados
pela MEO em conformidade com a legisla¢do aplicavel,
sempre que se revelem necessarios para uma determinada
prestacdo de servicos. Para efeito da comunicacdo e fatura-
¢do, os dados de trafego serdo tratados pelo prazo maximo
de 6 (seis) meses a contar da data do seu registo. Os dados
de localizagdo geogréfica, perfil e/ou consumo dos utilizado-
res/Representantes serdo tratados na medida me que sejam
essenciais para a prestacdo dos servicos contratualizados e
pelo tempo que durar a prestacao, possibilitando o acesso,
nomeadamente, a funcionalidades especificas dos servicos,
a sugestoes de conteudos, a servicos informativos de proxi-
midade, podendo ficar sujeitos a existéncia de decisGes au-
tomatizadas;

c) Por dados de trafego, localizagdo geografica, perfil e/ou
consumo entende-se:

c.1. Dados de trafego: quaisquer dados tratados para efeito
do envio de uma comunicacgdo através de uma rede de co-
municagoes eletrénicas ou para efeito da faturacdo da
mesma, como sejam o numero ou identificagcdo, endereco e
tipo de posto do assinante; nimero total de unidades a co-
brar para o periodo de contagem, bem como o tipo, hora de
inicio e duragdo de comunicagdes ou o volume de dados
transmitidos; data da comunicagdo ou servigo e nimero
chamado; outras informagdes relativas a pagamentos, tais
como pagamentos adiantados, pagamentos a prestagdes,
cortes de ligacdo e avisos;

c.2. Dados de localizagdo: quaisquer dados tratados numa
rede de comunicagdes eletrénicas ou no ambito de um ser-
vico de comunicagdes eletrdnicas que indiqguem a posicao
geografica do equipamento terminal de um utilizador de um
servico de comunicacdes eletrdnicas acessivel ao publico;
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c.3. Dados de consumo ou perfil: dados decorrentes da ade-
sdo e utilizacdo dos servicos, através das funcionalidades
gue integram os mesmos, como sejam a visualizacdo de ca-
nais de televisdo e utilizacdo de servicos adicionais e de ou-
tros servigos ludicos ou informativos,

d) Em caso de autorizagdo, concedida no presente contrato
ou em momento futuro:

d.1. Os dados de trafego, localizacdo geografica, perfil e/ou
consumo dos utilizadores/Representantes serdo também
tratados para efeito de comunica¢des de marketing e co-
mercializagdo de produtos e servigos, incluindo ofertas co-
merciais personalizadas;

d.2. Os dados de trafego, localizacdo geografica, perfil e/ou
consumo dos utilizadores/Representantes, serdo também
disponibilizados as empresas do Grupo Altice Portugal, para
a comercializagdo de produtos e servigos.

e) Em caso de autorizagdo, concedida no ambito de contrato
estabelecido com a MEO e/ou disponibilizada no dmbito da
subscri¢cdo/ativacdo e/ou utilizacdo do servico ou em mo-
mento futuro, os dados pessoais dos utilizado-
res/Representantes poderdo ser tratados pela MEO para
prestacdo de servicos informativos e listas, ser cedidos a
terceiros para efeitos de listas e prestacdo de servigos in-
formativos e/ou ser tratados pela MEO para prestacdo de
servicos de audiotexto, por esse tratamento de dados ser
necessario a prestacdo dos referidos servigos.

f) Nos termos da respetiva autorizagdo legal, quando aplica-
vel:

f.1. A MEO conservara a gravagdo das chamadas telefénicas
durante todo o periodo de vigéncia acordado, inicial ou su-
cessivo, acrescido do correspondente prazo de prescrigdo e
caducidade, para efeitos de prova de transa¢des comerciais
ou de qualquer comunicagdo efetuada no dambito da relagdo
contratual.

f.2. A MEO podera gravar comunicagdes realizadas para o
Servico de Apoio ao Cliente, para efeitos de monitorizacao
da qualidade do atendimento, cuja gravacao serd mantida
pelo periodo legalmente previsto.

g) Nos termos da legislacdo aplicavel, é garantido aos utili-
zadores/Representantes, a qualquer momento, o direito de
acesso, retificacdo, atualizacdo, limitacdo e apagamento dos
seus dados pessoais (salvo quanto aos dados que sdo indis-
pensaveis a prestacdo dos servicos pela MEO ou ao cumpri-
mento de obrigac¢des legais a que o responsavel pelo trata-
mento esteja sujeito), o direito a retirar o seu consentimen-
to, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado,
com base no consentimento previamente dado, o direito de
oposicdo a utilizagdo dos mesmos para fins comerciais pela
MEO, bem como o direito a portabilidade dos dados, o que
podera ser feito em qualquer loja MEO ou por escrito fazen-
do prova da sua identificacao.

h) Os utilizadores/Representantes podem submeter recla-
macoes a autoridade de controlo, atualmente a Comissao
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD);

i) A MEO podera comunicar os dados pessoais dos utilizado-
res/Representantes, com a finalidade do cumprimento de
obrigacdes legais nomeadamente a entidades policiais, judi-
ciais, fiscais e reguladoras;
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j) Que as entidades terceiras que, no ambito de prestacGes
de servicos, procedam ao tratamento de dados pessoais dos
utilizadores/Representantes em nome e por conta da MEO,
estdo obrigadas, por escrito, a executar medidas técnicas e
de seguranca adequadas que, em cada momento, satisfa-
¢cam os requisitos previstos na legislacao em vigor e assegu-
rem a defesa dos direitos do titular dos dados (homeada-
mente, a protec¢do da privacidade e dos dados pessoais).

8. Caso a MEO decida adotar, em conformidade com o pre-
visto na lei, politicas de gestao de trafego com o objetivo de,
por questdes de qualidade técnica, otimizar a utilizagao dos
seus servigos, estas ndo irdo interferir com a protegao dos
dados pessoais.

9. A omissao ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais
informacgdes prestadas pelo Cliente sdo da sua inteira res-
ponsabilidade.

VIIl. DIREITOS DE AUTOR E PROPRIEDADE INDUSTRIAL

1. Todos os direitos de autor e de propriedade industrial,
relativos as especificagdes técnicas, Software, manuais, ou
qgualquer outro material fornecido pela MEO ao Cliente per-
tencem exclusivamente a MEO ou a entidade que para o
efeito a tenha licenciado.

2. O Cliente obriga-se a nao efetuar quaisquer utilizagées
nao permitidas do Software, manuais e demais materiais
acima referidos, nomeadamente, a ndo descompilar, repro-
duzir ou de qualquer forma alterar ou transmitir a terceiros
0s mesmos, bem como a ndo desenvolver outros produtos
que incorporem o Software contratado, sendo o Cliente res-
ponsdvel perante a MEO por quaisquer prejuizos sofridos
por esta ultima, em virtude da violacdo dessas obrigacoes.
3. O Cliente compromete-se a seguir as instru¢des que lhe
forem transmitidas pela MEO no que respeita a utilizacdo de
marcas registadas ou outros direitos de que a MEO seja, di-
reta ou indiretamente, titular.

IX. FATURAGAO E PRECOS

1. A MEO enviara, de acordo com a periodicidade indicada
pela Cliente no Pedido de Adesado ao Servico SMS Express
realizado no Portal Solugdes Cloud e para o local identificado
no processo de registo no Portal Solucdes Cloud, a fatura
correspondente ao preco do Servico SMS Express contrata-
do ao abrigo das presentes Condi¢Oes Especificas, acrescida
de IVA a taxa legal em vigor.

2. A todos os precos previstos no tarifario aplicavel ao Servi-
¢o SMS Express acresce IVA a taxa legal em vigor.

3. Os precos previstos no nimero anterior encontram-se
sujeitos a atualiza¢des anuais calculadas com base no valor
da taxa anual de inflacdo, devendo tais alteracdes ser divul-
gadas ao Cliente com uma antecedéncia minima de 1 (um)
més relativamente a respetiva entrada em vigor.

X. PAGAMENTOS E MORA

1. O cliente é responsdvel pelo pagamento do valor corres-
pondente ao tarifario escolhido e pelo trafego gerado pela
utiliza¢do do Servigo, independentemente do dia do més em
que se efetiva a ativacdo do mesmo.

2. Os tarifarios e plafonds do Servico podem ser consultados
em meoempresas.pt.

3. O Cliente obriga-se a pagar a MEO o valor total das fatu-
ras emitidas nos termos da Clausula anterior, no prazo nelas
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indicado ou, na falta deste, até ao ultimo dia util do més se-
guinte ao da emissdo da fatura.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, todos os
pagamentos deverao ser efetuados por através de um dos
meios indicados na respetiva fatura.

5. A MEO poder3, sempre que considere conveniente, indi-
car por escrito outra forma de pagamento diferente da indi-
cada no numero anterior.

6. Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias
devidas pelo Cliente a MEO ao abrigo das presentes Condi-
¢Oes Especificas, esta poderd cobrar sobre essas quantias e
pelo periodo de duragdo da mora, juros de mora a taxa legal
em vigor, nos termos do art. 1022 §3 do Cédigo Comercial.
XI. SUSPENSAO

1. A MEO reserva-se o direito de suspender o Servico SMS
Express, em caso de incumprimento pelo Cliente das obriga-
¢Oes emergentes destas Condicdes Especificas ou dos Ter-
mos de Utilizagcdo do Portal Solucdes Cloud.

2. Para efeitos do nimero anterior, a MEO devera notificar,
por escrito, o Cliente da suspensdo e respetivos fundamen-
tos, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

3. Sempre que os equipamentos ou qualquer Software utili-
zados pelo Cliente possam de alguma forma afetar a segu-
ranca e o normal funcionamento da rede da MEO, de qual-
quer outro operador de comunicac¢des eletrdnicas ou dos
outros clientes da MEO, esta reserva-se o direito de suspen-
der, de imediato, a prestacdo do Servico SMS Express ao
Cliente.

XIl. RESOLUCAO

1. Qualquer uma das Partes podera, a qualquer momento,
resolver as presentes Condi¢des Especificas em caso de in-
cumprimento ou cumprimento defeituoso de qualquer das
obrigacdes assumidas pela outra Parte, através de comuni-
cagdo escrita.

2. A Parte que pretende exercer o direito de resolugdo ao
abrigo das presentes Condi¢Ges Especificas devera comuni-
car a Parte faltosa, por escrito, através de carta registada
com aviso de rececdo, com invocacdo dos respetivos funda-
mentos, que pretende resolver as presentes Condicdes Es-
pecificas, conferindo-lhe um prazo n3o inferior a 8 (oito)
dias para por termo a situacdo de incumprimento ou de
cumprimento defeituoso.

3. Findo o prazo conferido no nimero anterior sem que a
Parte faltosa tenha posto termo a situacdo de incumprimen-
to ou de cumprimento defeituoso, a Parte que pretende
exercer o direito de resolucdo ao abrigo das CondicGes Es-
pecificas deverd comunicar tal facto a Parte que permanece
faltosa, por escrito, através de carta registada com aviso de
rececao, operando a resolucdo das presentes Condicoes Es-
pecificas automaticamente na data de rececdo desta comu-
nicacdo e importando a extincdo imediata de quaisquer di-
reitos ou obrigacdes assumidas pelas Partes em data ante-
rior a data de resolucdo, com excecdo do direito de a MEO
receber quaisquer quantias que |he sejam devidas pelo Cli-
ente (eventualmente acrescidas de juros de acordo com o
disposto na Condicdo IX e de receber quaisquer indemniza-
¢oes).

XIlI. VIGENCIA
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1. As presentes Condig¢dOes Especificas produzem efeitos na
data de Adesdo ao Servico através do Portal Solugdes Cloud
e vigoram pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, reno-
vando-se no seu termo por iguais periodos sucessivos, salvo
dendncia, por escrito, de qualquer uma das partes com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente ao
termo do periodo de vigéncia em curso.

2. A cessacdo das presentes Condi¢cGes Especificas importa:
a. a reversao dos “Templates” utilizados no ambito da pres-
tacdo do Servico, cessando assim, o direito de utiliza¢do dos
mesmos pelo Cliente;

b. a eliminagdo dos conteudos alojados pelo Cliente, o qual é
responsavel por salvaguardar em suporte fisico préprio, to-
da a informacdo/dados que considere necesséria, sejam
mensagens existentes no alojamento de E-mail ou conteu-
dos existentes no Alojamento de Sites, declinando a MEO
qualquer responsabilidade em caso de perda ou dano decor-
rente dessa eliminacao.

XIV. LEl APLICAVEL

Em tudo o que ndo estiver previsto nos presentes Condicdes
Especificas, serd aplicdvel a lei portuguesa.

ANEXO | - CONDICOES ADMINISTRADOR DE CONTA

1. A adesdo aos Servicos da MEO constantes do presente
Contrato, por parte de clientes empresariais, implica obriga-
toriamente a indicacdo, no Formulario, da(s) pessoa(s) que
sera(do) o(s) representante(s) do cliente, adiante designa-
da(s) por Administrador(es) de Conta.

2. O Administrador de Conta serd, para todos os efeitos le-
gais e contratuais, o representante do cliente junto da MEO,
com todos os poderes legalmente exigidos para vincular o
cliente em todas as operacgdes, acdes e procedimentos e em
qualquer pedido relacionado com os Servicos contratados
no ambito do presente Contrato, durante todo o periodo de
vigéncia inicial e de quaisquer renovac¢ées, bem como no
ambito de outro(s) contrato(s) de comunicagdes eletrénicas
com a MEOQ, incluindo poderes para a respetiva celebracgao,
excluindo pedidos de PORTABILIDADE.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Adminis-
trador de Conta podera proceder a celebracdo e a alteragado
de contrato(s) com a MEO, mediante a assinatura do(s) res-
petivo(s) contrato(s), estando igualmente habilitado para
aceitar condi¢Ges contratuais e comerciais, através de email
remetido para a MEO.

4. O cliente conhece e aceita que a indicacdo de um ou va-
rios Administrador(es) de Conta implica que este(s) tera(ao),
desde a data de indica¢do e até a data em que, caso aplica-
vel,

o cliente comunique a MEO a eliminacdo ou alteracdo dos
Administrador(es) de Conta indicado(s):

a) o poder de representagdo e vinculagdo do cliente no am-
bito do presente Contrato, bem como na celebragdo de
quaisquer contratos de comunicacoes eletrénicas com a
MEO, excluindo pedidos de PORTABILIDADE

b) o acesso a Area de Cliente, com informac3o confidencial;
c) a gestdo agregada e a execugdo contratual dos varios Ser-
vicos contratados a MEO, independentemente do Contrato
em que foram indicados pelo cliente.
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5. O cliente podera aditar, eliminar ou alterar, mediante pe-
dido escrito dirigido a MEO, um ou mais Administrador(es)
de Conta, sendo da sua Unica e exclusiva responsabilidade
comunicar atempadamente perante a MEO a alteragdo e/ou
a eliminacdo de Administrador(es) de Conta anteriormente
indicados.

6. O cliente é o Unico responsavel pelos atos do(s) Adminis-
trador(es) de Conta indicado(s), ndo podendo arguir a invali-
dade de qualquer negdcio juridico pelo(s) mesmo(s) pratica-
do(s), nomeadamente a aceitagdo de condi¢des nos termos
indicados no n.2 3, nem imputar responsabilidade por aces-
so indevido a Area de Cliente, pela circunstancia de a MEO
ter aceite solicitacdes de Administrador(es) de Conta indica-
do(s) pelo cliente.

7. Sem prejuizo do previsto nas Condi¢des de Utilizagdo da
Area de Cliente, o cliente e a MEO acordam em que a MEO
atribua um perfil de acesso ao(s) Administrador(es) de Conta
indicado(s) pelo cliente para registo e login na sua Area de
Cliente, disponibilizada em meoempresas.pt, cujas condi-
¢Oes se encontram disponiveis em
https://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Condicoes-
Utilizacao/condicoes-area-cliente.pdf. Para esse efeito, a
MEO utilizara os dados do(s) Administrador(es) de Conta,
indicados no Formulario a que se refere o ponto 1 das pre-
sentes condicdes.

8. Os dados pessoais relativos aos Administradores de Con-
ta, como sejam o nome, endereco de e-mail e contacto tele-
fonico, sdo considerados necessarios a celebracdo e gestdo
do contrato, podendo ser utilizados pela MEO para efeito de
comunicac¢des de marketing e comercializacdo de servicos
e/ou produtos, incluindo por meios que permitam a rececdo
de mensagens independentemente da intervengado dos des-
tinatarios, da MEO e de qualquer entidade do Grupo Altice
Portugal, sem prejuizo da garantia do exercicio dos respeti-
vos direitos enquanto titulares de dados pessoais.

6 meoempresas.pt



